
         

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرم گزارش خطا

  ضثکاضی عصطکاضیصثحکاضی:     ضیفت تطٍظ ذطا:تارید ترٍز ذغا .1

  ضثکاضی عصطکاضیصثحکاضی:     ضیفت گعاضش ذطا:تارید گسارش ذغا .2

: .............................................. ًام ترص یا ٍاحسی کِ ذطا زض آى اتفاق افتازُ است .3

  : ...................................ًام ترص یا ٍاحسی کِ ذطا اظ ططیك آى گعاضش ضسُ است .4

 

   کاضضٌاس ضازیَلَغی کاضضٌاس یا کاضزاى تیَْضی  کاضضٌاس یا کاضزاى آظهایطگاُ  پطستاض      پعضک:سوت گسارش زٌّسُ .4

. ......................................   سایط   کاضضٌاس یا کاضزاى اتاق عول   هاها   هطتی یا زاًطجَ    کوک تْیاض   تْیاض 

   کاضضٌاس یا کاضزاى تیَْضی  کاضضٌاس یا کاضزاى آظهایطگاُ  پطستاض   پعضک:سوت فرزی کِ زچار ذغا ضسُ است  .5

................................   سایط   کاضضٌاس یا کاضزاى اتاق عول   هاها   هطتی یا زاًطجَ    کوک تْیاض  تْیاض کاضضٌاس ضازیَلَغی
 

تعییي ًَع ذغا  .8

  ِتَزُ است؟ تلِذغای جراحیآیا ذغای رخ زازُ هرتَط ت ذیر زر صَرت جَاب تلِ، زقیقا ًَع ذغا را هطرص ًواییس  . 

 …………………   سایط اضتثاُ زض اضسال ًوًَِ پاتَلَغی جا گصاضتي اضیای ذاضجی

  ِتَزُ است؟  تلِذغای پاراکلیٌیکآیا ذغای رخ زازُ هرتَط ت ذیر زر صَرت جَاب تلِ، زقیقا ًَع ذغا را هطرص ًواییس . 

 …………………    سایط اضتثاُ زض اضسال ًوًَِ آظهایص تَسط ترص ّا اضتثاُ زض اعلام ًتیجِ آظهایص تَسط ٍاحس آظهایطگاُ

  ِتَزُ است؟ تلِذغای زارٍییآیا ذغای رخ زازُ هرتَط ت  ذیر زر صَرت جَاب تلِ، زقیقا ًَع ذغا را هطرص ًواییس .
 …………………        سایط  ذطا زض زاضٍی تحَیلی تَسط زاضٍذاًِذطا زض اجطای لاًَى ّطت صحیح زاضٍزّی

  ِتَزُ است؟ تلِذغای هراقثتیآیا ذغای رخ زازُ هرتَط ت ذیر زر صَرت جَاب تلِ، زقیقا ًَع ذغا را هطرص ًواییس  .
 …………………   سایط  تطٍظ عفًَتسمَط اظ ترت

  ِتَزُ است تلِذغای ثثتآیا ذغای رخ زازُ هرتَط ت ذیر زر صَرت جَاب تلِ، زقیقا ًَع ذغا را هطرص ًواییس  .
 ………………… سایطHIS زض پطًٍسُ یا   ذطا زض ثثت تَسط پطستاضذطا زض ثثت تَسط پعضک

  ِتَزُ است تلِ ذیر زر صَرت جَاب تلِ، زقیقا ًَع ذغا را هطرص ًواییسذغای تجْیسات آیا ذغای رخ زازُ هرتَط ت .
  ………………… سایط  عسم هْاضت زض تکاضگیطی زستگاُذطاتی زستگاُ 

   …………………  سایط تعس اظ تطٍظ عَاضض احتوالی  تعس اظ اًجام ذطا     حیي اًجام ذطا   لثل اظ ٍلَع ذطازهاى ضٌاسایی ذغا .9

 …………………  سایط ذطاتی زستگاُ آسیة پطسٌل  آسیة تیواضذغا هٌجر تِ آسیة چِ کسی یا چِ چیسی ضسُ است؟ .10

          احتوالا         ذیط    تلِآیا احتوال ترٍز هجسز ذغا ٍجَز زارز؟ .11

 

 : ضرح هرتصری از ذغا .12

 

 :پیطٌْازات ترای جلَگیری از ترٍز هجسز ذغا .13

 
 

 (ایي تٌس تَسظ کارضٌاس حاکویت تالیٌی تعییي ٍ تکویل ذَاّس ضس)اقساهات اًجام یافتِ زر هَرز ایي ذغا  .14

  سایر عرح زر کویتِ هرگ ٍ هیرwalk – round   عرح زر ترًاهِ  تَسظ تین ایوٌی هرکسRCA  اًجام  زرٍى ترصRCAاًجام 

 ALZ-RM- 102 : کد فرم

 18/6/92: تاریخ بازنگری
 18/6/93: بازنگری بعدی

 :تاضید پصیطش:     ضواضُ پطًٍسُ:              ًام ٍ ًام ذاًَازگی تیواض:هطرصات تیوار .7



 

 

کِ زر سال جاری تازًگری ضسُ  )ایي زستَرالعول تِ هٌظَر آضٌایی پرسٌل هحترم تا ًحَُ تکویل فرم گسارش ذغا

 .ذَاّطوٌس است، زستَرالعول فَق، قثل از تکویل فرم تَسظ ّوکاراى هغالعِ ضَز. ، تٌظین ضسُ است(است

 تا تطکر 

: تٌظین ضسُ است، کِ تِ تفضیل ضاهل هَارز زیر هی تاضس (قسوت ) تاکس 5ایي فرم زر قالة 

تاضید ٍ ضیفت گعاضش ذطا   -  2تاضید ٍ ضیفت تطٍظ ذطا -  1 ایي تاکس، حاٍی چْاض تٌس است کِ تِ تطتیة :1تاکس ضوارُ 

. ًام ترص یا ٍاحسی کِ زض آى ذطا تطٍظ یا گعاضش ضسُ است، تایستی تِ تفکیک ثثت ضَز-  3ٍ 4

 لاظم تِ شکط است، تِ هحط تطٍظ ذطا، فطم گعاضش ذطا تِ هٌظَض پیطگیطی اظ تطٍظ ذطاّای هطاتِ ٍ یازگیطی اظ هَاضز 

 اًساذتِ ٍ یا هستمیوا تِ کاضضٌاس هسٍَل ایوٌی تیواض ADRذطا، تایستی تکویل ٍ طثك ذط هطی گعاضش ذطا، زض صٌسٍق 

. تحَیل زازُ ضَز

 لثل اظ تکویل فطم گعاضش ذطا، ذط هطی گعاضش ذطا (  تا کسAZH – 103 )  ضا کِ زض ظًٍکي ذط هطی ّای ترص یا

. ٍاحس هَجَز هی تاضس، هطالعِ ًواییس

 ایي تاکس ضاهل زٍ تٌس تَزُ کِ تِ تطتیة ضاهل، سوت فطز گعاضش زٌّسُ ٍ سوت فطزی کِ زچاض ذطا :2تاکس ضوارُ 

زض صَضتیکِ سوت فطز، جعء هَاضز شکط ضسُ ًثاضس، گعیٌِ سایط اًتراب ٍ سوت فطز زض لسوت ًمطِ . ضسُ است، هی تاضس

. چیي شکط ضَز

تایستی زض ًَضتي سوت اظ تطزى ًام فطز ذَززاضی گطزز . 

 زض صَضتی کِ تطٍظ ذطا هستمیوا تا تیواض  ٍ ایوٌی ٍی هطتثط تاضس، ایي تاکس تِ صَضت کاهل تکویل :3تاکس ضوارُ 

. ذَاّس ضس

 ایي تاکس تِ هٌظَض تعییي ًَع ذطا ططاحی ضسُ است کِ هی تَاًیس، ًَع ذطای ضخ زازُ ضا اظ ظیط هجوَعِ 4تاکس ضوارُ 

جطاحی، پاضاکلیٌیک، زاضٍیی، هطالثتی، ثثت ٍ تجْیعات اًتراب ٍ علاهت گصاضی کٌیس، زض صَضتیکِ ًَع ذطا ٍ ظیط هجوَعِ 

.  هطتَطِ زض گعیٌِ ّا لیس ًطسُ تاضس، گعیٌِ سایط ضا اًتراب ٍ ًَع ذطا ضا زض لسوت ًمطِ چیي ثثت ًواییس

 ،تکویل ایي لسوت تطای تحلیل فطم ّای گعاضش ذطا ٍ زستِ تٌسی ذطاّای ضخ زازُ،  العاهی است، لصا ذَاّطوٌس است 

. زض تکویل ایي لسوت تَجِ کافی ضا تِ عول آٍضیس

اعن اظ تیواض یا  )تعییي فطز - 2ظهاى ضٌاسایی ذطا - 1 ایي تاکس حاٍی سِ تٌس است کِ تِ تطتیة ضاهل :5تاکس ضوارُ 

 .احتوال تطٍظ ذطا، هی تاضس- 3یا تجْیعاتی کِ زض اثط تطٍظ ذطا، زچاض آسیة ضسُ اًس  (پطسٌل

 ُزض صَضتیکِ تا زض ًظط گطفتي ضطایط ترص یا ٍاحس، احتوال تطٍظ هجسز ذطا ٍجَز زاضتِ 4 زض تٌس سَم تاکس ضواض ،

 (احتوال تطٍظ هجسز ذطا، ًعزیک تِ صفط هی تاضس)، ذیط(احتوال تالایی تطای تطٍظ ذطا ٍجَز زاضز )تاضس، هی تَاًیس گعیٌِ تلِ 

. زلیما تعییي ضَز (تا تَجِ تِ تحلیل زضٍى ترطی تِ عول آهسُ احتوال تطٍظ هجسز ذطا ٍجَز زاضز)ٍ احتوالا 

پیطٌْازات تطای جلَگیطی اظ تطٍظ - 2ضطح هرتصطی اظ ذطا - 1 ایي تاکس حاٍی سِ تٌس تَزُ کِ ضاهل :6تاکس ضوارُ 

. الساهات اًجام یافتِ زض هَضز ذطای اتفاق افتازُ هی تاضس- 3هجسز ذطا یا ذطاّای هطاتِ 

 زض لسوت ضطح هرتصطی اظ ذطا، جعئیات هطتَط تِ ذطای ضخ زازُ، کِ زض عٌاٍیي زاذل تاکس ّا ، شکط ًطسُ است، زض 

. لالة چٌس سطط تِ صَضت ضفاف ٍ هرتصط ًَضتِ ذَاّس ضس

 زض ذصَظ ّط ذطای گعاضش ضسُ، زض اٍلَیت اٍلثطضسی ذطا ، تایستی زض لالة RCA تحلیل علل ضیطِ ای  ) زضٍى ترطی

زض صَضت ًیاظ تِ تطضسی تیطتط، ذطای گعاضش ضسُ تِ کاضضٌاس هسَل ایوٌی تیواض، اطلاع ٍ زض اسطع ٍلت . اًجام ضَز (

.   تَسط تین ایوٌی تیواض، السام گطززRCAًسثت تِ اًجام 

دستورالعمل تکمیل فرم گزارش خطا 

 



 ِزض صَضت تطٍظ تکطاض ذطا یا تطٍظ ذطای هطاتِ، تِ هٌظَض اطلاع هسٍَلیي اضضس تیواضستاى، تایستی هَضز زض تطًاه 

.  تاظزیسّای هسیطیتی ایوٌی تیواض، هططح گطزز

 
 


